
 

Be My Eyes 
 

Benötigen Sie ein Paar scharfe Augen? Oder haben Sie etwas 

Sehkraft zu verleihen? Be My Eyes ist ein einfaches, kostenloses 

Werkzeug, um die Welt  

Be My Eyes verbindet Sie mit einer globalen Gemeinschaft von 

Freiwilligen und Unternehmensvertretern, die jederzeit bereit 

sind, Ihnen beim Sehen zu helfen und Ihnen ihre Sehkraft und 

Unterstützung bei alltäglichen Aufgaben zukommen zu lassen. 

Kostenlos. Weltumspannend. Rund um die Uhr. Be My Eyes ist eine mehrsprachige, 

millionenstarke Unterstützungsgemeinschaft, die weltweit Tag und Nacht zur Verfügung 

steht und über Freiwillige verfügt, die Anrufe in mehr als 185 Sprachen beantworten. Treten 

Sie noch heute der Gemeinschaft bei! 

Melden Sie sich an, um kostenlose visuelle Unterstützung bei Aufgaben wie dem Lesen von 

Kleingedrucktem, dem Abstimmen von Kleidung, der Fehlersuche in der Technik, dem 

Einrichten von Haushaltsgeräten oder jeder anderen einfachen Aufgabe zu erhalten, die ein 

Freiwilliger per Live Video erledigen kann. Wenn eine Aufgabe zu kompliziert ist oder 

Fachwissen erfordert, rufen Sie einen unserer Unternehmenspartner an, um bei Bedarf eine 

spezialisierte Hilfe als Videounterstützung anzufordern. 

Wenn Sie Ihr Augenlicht mit anderen teilen möchten, melden Sie sich als Freiwilliger an und 

nehmen Sie Anrufe von einer Person in Not entgegen! Aufgaben werden in der Regel in nur 

wenigen Minuten erledigt, und wenn Sie beschäftigt sind, brauchen Sie nicht zu antworten - 

jemand anderes wird sich darum kümmern. 

 

So funktioniert's 

1. Jeder, der 17 Jahre oder älter ist, kann sich als Benutzer oder Freiwilliger anmelden. 

2. Die Anrufe werden auf der Grundlage der Tageszeitzone und der Sprache verbunden. 

Die durchschnittliche Wartezeit beträgt etwa 15 Sekunden. 

3. Wenn ein Anruf beantwortet wird, wird ein Live Einweg Video (Zweiwege Audio) initiiert, 

so dass Freiwillige oder Mitarbeiter des Unternehmens sehen können, was sich vor der 

Kamera des Benutzers befindet, und verbale Unterstützung leisten können. 

Hinweis: Die Verfügbarkeit spezialisierter Hilfe variiert je nach Region und Öffnungszeiten 

des Unternehmens. 

  



Wobei können Freiwillige Ihnen helfen? 

• Ablesen von Haushaltsgeräten 

• Produktetiketten lesen 

• Passende Garderobe und identifizieren der Kleidung 

• Hilfe in der Küche 

• Ablesen von digitalen Anzeigen oder Computerbildschirmen 

• Navigieren durch TV- oder Spielmenüs 

• Bedienung von Verkaufsautomaten oder Kiosken 

• Sortieren von Musiksammlungen oder anderen Bibliotheken 

• Auswählen von Schmuck oder Gegenständen 

 

Was können Sie mit spezialisierter Hilfe tun? 

• Web- und Computertechnik 

• Gesundheits- und Pflegeprodukte 

• Bank- und Finanzwesen 

• Gemeinnützige Organisationen 

• Mehr 

 

Was ist neu? 

Wir sind schon 3 Millionen Freiwillige! Vielen Dank, dass Sie Be My Eyes zur grössten 

Plattform zur Unterstützung von Mikro Freiwilligenarbeit in der Gemeinschaft gemacht 

haben, die es je gab. 

 


